MORRE

ENQUETE DE
SATISFACTION

A destination des éleves filiere
Commerce et Services

53 réponses Seconde
42 réponses Premiere
28 réponses Terminale

17/02/2022



Bilan Semestre 1

Seconde Services & Commerce

1) Qualité de la relation avec I'équipe de la MFR en terme de
disponibilité, accessibilité, écoute

B inzufisant [ Satisfaisant | Trés satisfaisant
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Moniteurs Tuteur Equipe admin  Equipe nuit Cuisine Direction

Premiere Services & Commerce

1) Qualité de la relation avec I'équipe de la MFR en terme
de disponibilité, accessibilité, écoute

B Inzufisant @ Satisfaisant [ Trés satisfaisant
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Terminale Services & Commerce

1) Qualité de la relation avec 'équipe de la MFR en terme de
disponibilité, accessibilité, écoute

B Insufiisant [ Satisfaisant [0 Trés satisfaisant
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Seconde Services & Commerce

2) Les outils mis a votre disposition pour suivre le parcours
scolaire sont-ils utiles ?

B utie B Inutile B Pas utilisé
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LIENT Le camet de ligison Le carnet de suivi

Premiere Services & Commerce

2) Les outils mis a votre disposition pour suivre le
parcours scolaire sont-ils utiles ?

B utic B Inutie B Pas utilisé
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Terminale Services & Commerce

2) Les outils mis a votre disposition pour suivre le parcours
scolaire sont-ils utiles ?

B Utie B Inutie [ Pas utilisé
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L'IENT Le carnet de liaison Le carnet de suivi




3) Satisfaction des activités pédagogiques :
Seconde Services & Commerce

3) Est-ce que la formation telle qu'elle est conduite correspond a
ce qui vous a été annonceé lors de votre inscription ?

Non
19 0%

Qi
81,0%

Premiere Services & Commerce

3) Est-ce que la formation telle qu’elle est conduite
correspond a ce qui vous a été annoncé lors de votre ins...

Non
15 4%

QOui
84.6%

Terminale Services & Commerce

3) Est-ce que la formation telle qu'elle est conduite correspond
a ce qui vous a été annonce lors de votre inscription ?

Non
45 9%

Ciui
54 2%




Seconde Services & Commerce

4) Etes-vous satisfait de la diversité des activités de formation
(cours, intervenants, visites d'études, soutien scolaire, ...) ?

Feu satisfait

Tres satisfait
2.5%

13,1%
Moyennement satisfait
30,6%
Plutdt satisfait
53.9%

Premiere Services & Commerce

4) Etes-vous satisfait de la diversité des activités de
formation (cours, intervenants, visites d’études, soutien...

Trés safisfait
6,4%

Plutdt satisfait
20.5%

Moyennement satisfait
64,1%

Terminale Services & Commerce

4) Etes-vous satisfait de la diversité des activités de formation
(cours, intervenants, visites d'études, soutien scolaire, ...) ?

Peu zatisfait Trés satisfait

41% 9,4%
Moyennement satisfait
15,6%

Plutét satisfait

70,8%



Seconde Services & Commerce

5) Le rythme scolaire a la MFR correspond-il a vos attentes ?
B CQui W Non

Heures de cours  Planning de la Heures du Pauses et Heures des repas
SUr Une journee semaine coucher et du recreations
lever

Premiere Services & Commerce

g} Le rythme scolaire a la MFR correspond-il a vos attentes

B Cui [l Non
40
30 33
28 29
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Heures de cours  Planning de la Heures du Pauses et Heures des repas
sur une journée semaine coucher et du récreations
lever

Terminale Services & Commerce

5) Le rythme scolaire a la MFR correspond-il a vos attentes ?

B Oui [l Non
25 ==
24
23
20 |
15 16
10 12

Heures de cours  Planning de la Heures du Pauses et Heures des repas
SUr une journée semaine coucher et du récréations
lever



Seconde Services & Commerce

6) Que pensez-vous de la charge de travail personnel ?

Pas assez imporianie
2.5%

Trop importante
32,0%

Convenable
65,5%

Premiere Services & Commerce

6) Que pensez-vous de la charge de travail personnel ?

Pas assez imporianie
3.9%

Trop importanie
14, 1%

Convenable
82,1%

Terminale Services & Commerce

6) Que pensez-vous de la charge de travail personnel ?

Pas aszez imporiante
3,7%

Trop importante
221%

Convenable
T4,2%




Seconde Services & Commerce

T) Satisfaction de la vie résidentielle
B Trés satisfait [l Satisfait [ Moyennement satisfait [l Pas satisfait

Hébergement Rythme de vie Internat Ambiance & la MFR  Activités hors cours

Premiere Services & Commerce

7) Satisfaction de la vie résidentielle
B Trés satisfait [l Satisfait |7 Moyennement satisfait [l Pas satisfait

Hébergement Rythme de vie Internat Ambiance a la MFR  Activités hors cours

Terminale Services & Commerce

7) Satisfaction de la vie résidentielle
B Trés satisfait [ Satisfait [ Moyennement satisfait [l Pas satizfait
20

Hébergement Rythme de vie Internat  Ambiance & la MFR  Acfivités hors cours



Seconde Services & Commerce

8) Comment qualifiez-vous la restauration ?

Bonne
Equilibrée
Copieuse
Varige
Medioce

Peu éguilibrée

Pas assez
copieuse

Repétitive

0 5 10 15
Premiere Services & Commerce

8) Comment qualifiez-vous la restauration ?
20

Bonne  Eqguilibrée Copieuse  Varige Médioce ~ Peu  Pasassez Répétitive
équilibrée  copieuse

Terminale Services & Commerce

8) Comment qualifiez-vous la restauration ?
12

10

Bonne  Equilibrée Copieuse  Variée Médioce  Peu  Pasassez Répétitive
equilibree copieuse



Seconde Services & Commerce

9) Vous considérez-vous : [Cochez la ou les cases
correspondantes]

Je suis un gros mangeur
6,9%

Difficile dans mes godt. ..

Je mange de ftout 51.7%
11.4%
Premieére Services & Commerce
9) Vous considérez-vous : [Cochez la ou les cases
correspondantes]
Manger n'est pas une. .
16,0%
Difficile dans mes godt...
28,0%

Je suis un gros mangeur
16,0%

Je mange de tout
40,0%

Terminale Services & Commerce

9) Vous considérez-vous : [Cochez la ou les cases
correspondantes]

Manger n'est pas une.
6,3%

Difficile dans mes goit. .
12,5%

Je suis un gros mangeur
21,9%

Je mange de tout
59.4%




Seconde Services & Commerce

10) La recherche de stage vous semble :

Insurmontable
Facile 2.5%
20,2%
Difficile
34,9%
Normale
42 4%
Premiére Services & Commerce
10) La recherche de stage vous semble :
Facile
17 806 Insurmontable
' 17,8%
Mormale
24 4%
Difficile
45 1%
Terminale Services & Commerce
10) La recherche de stage vous semble :
Difficile
13.5%
Facile
20 3%
Mormale

57,2%




Seconde Services & Commerce

11) Satisfaction des activités en lien avec les stages:

B Cui [ Non
40
30
20
10
0 Y —
Pensez-vous que Frenez-vous Etes-vous satisfait Vous sentez-vous
votre tuteur vous connaissance des  des aclivités réalisées bien accompagne par
accompagne remarques du maitre en stage 7 votre maftre de stage
suffisamment dans  de sfage sur le carmet ?
votre recherche 7 de liaison 7

Premiere Services & Commerce

11) Satisfaction des activités en lien avec les stages:
B Cui W Non

Pensez-vous que Prenez-vous Etes-vous satisfait Vous sentez-vous
votre tuteur vous connaissance des  des activités réalisées bien accompagné par
accompagne remarques du maitre en stage 7 votre maitre de stage
suffisamment dans  de stage sur le carnet ?
votre recherche ? de ligison ?

Terminale Services & Commerce

11) Satisfaction des activités en lien avec les stages:

B cui B Non
30
20
10
U -1 - -
Pensez-vous que Prenez-vous Etes-vous satisfait ~ Vous sentez-vous
votre tuteur vous connaissance des  des activités réalisées bien accompagné par
accompagne remargues du maitre en stage 7 votre maftre de stage
suffisamment dans  de stage sur le carmet ?

votre recherche ? de liaison ?



Seconde Services & Commerce

12) La communication :
B Oui B Non

40

Avez-vous déja eu un  Vos parents sont-ils Suivez-vous les La MFR est-elle
contact avec un ou suffisamment actualités de la MFR  sufisamment connue
des membres du informés sur les SUr les réseaux a Mextérigur (Au
conseil événements & la mir sociaux ? college, par vofre
d'administration ? entourage...) ?

Premiere Services & Commerce

12) La communication :

B Cui [ Mon
40

Avez-vous déjd eu un  Vos parents sont-ils Suivez-vous les La MFR esi-elle
contact avec un ou suffisamment actualites de la MFR  suffisamment connue
des membres du informés sur les SUr les réseaus 3 l'extérieur (Au
conseil evénements & la mir sociaux 7 college, par vofre
d'administration ? ? entourage._) ?

12) La communication :

Terminale Services & Commerce

12) La communication :

B Cui W Non
25

Avez-vous déjd eu un  Vos parents sont-ils Suivez-vous les La MFR est-elle
contact avec un ou suffisamment actualités de la MFR.  suffisamment connue
des membres du . informés sur les sUur les réseaux a l'extérieur (Au
conseil evenements a la mir sociaux 7 coliege, par voire
d'administration ? ? entourage._.) ?



Seconde Services & Commerce

13) Quelle note donneriez-vous a la MFR sur ce premier
semestre ?

0% 10% 20% 30% 40%

Premiere Services & Commerce

13) Quelle note donneriez-vous a la MFR sur ce premier
semestre ?

2 24%

0% 10% 20% 30% 40%

Terminale Services & Commerce

13) Quelle note donneriez-vous a la MFR sur ce premier
semestre ?

0% 10% 20% 0% 40% 50%



Seconde Services & Commerce

14) Quelle note vous donneriez-vous sur votre travail et
investissement ce semestre ?

0% 0% 1% 1% 1%

Premiere Services & Commerce

14) Quelle note vous donneriez-vous sur votre travail et
investissement ce semestre ?

2 24%

0% 10% 20% 30% 40%

Terminale Services & Commerce

14) Quelle note vous donneriez-vous sur votre travail et
investissement ce semestre ?

0% 10% 20% 30% 40% 50%



